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SERVICES EN LIGNE ET CONVENTIONS DE COMPTE DE DEPOT
POUR MIEUX VOUS ACCOMPAGNER, VOS CONDITIONS GENERALES EVOLUENT

Les Conditions générales de nos contrats changent régulierement pour vous proposer les évolutions de nos services et s'adapter
aux nouvelles réglementations.

Ce document est destiné a vous informer des modifications apportées a votre contrat Services en ligne, votre Convention de compte
de dépot et/ou votre Contrat Carte, qui prendront effet au 1°" avril 2024.

Bon a savoir : retrouvez le texte intégral de votre Convention de compte de dépét, de votre Contrat Carte ou de votre contrat Services
en ligne a partir du 1°" février 2024 sur le site mabanque.bnpparibas (rubrique en bas d'écran : Informations/Tarifs et conditions/
Conditions générales), également accessible depuis le site mabanqueprivee.bnpparibas (onglet Services bancaires/Particulier),
ou sur demande dans votre agence.

C’est vous qui décidez : si ces changements ne vous conviennent pas, vous pouvez bien sir les refuser avant leur date d’'entrée en
vigueur en résiliant sans frais votre Contrat Services en ligne, votre Convention de compte et/ou votre Contrat Carte. En l'absence
d'un écrit nous communiquant votre refus, nous considérons que vous acceptez ces évolutions.

CONVENTIONS DE COMPTE DE DEPOT

Chaque modification ci-dessous s'applique a une ou plusieurs Conventions de compte identifiées par une abréviation et une
couleur. Ainsi, par exemple, si vous étes détenteur d'une Convention Esprit Libre Référence, vous étes concerné par les modifi-
cations précédées du signe ELR.

BIE > BIENVENUE ELD > ESPRIT LIBRE DECOUVERTE
FCO > FORFAIT DE COMPTE > ESPRIT LIBRE INITIATIVE
SBB > SERVICE BANCAIRE DE BASE ELR > ESPRIT LIBRE REFERENCE

SERVICES EN LIGNE > CONDITIONS DE FONCTIONNEMENT DE LA BANQUE A DISTANCE
CONTRAT CARTE > CONDITIONS DE FONCTIONNEMENT DES CARTES

ELD - Préambule : Le terme «Client» vise le titulaire du compte qui agit dans les limites et conditions prévues par la Convention et la loi,

ou son représentant Légal qui le représente jusqu'a sa majorité dans tous les autres cas. [...] Esprit Libre Découverte est une offre groupée de

services pouvant étre souscrite par un titulaire de compte personne physique mineur non émancipé agé d'au moins 16 ans, n'agissant pas

pour des besoins professionnels.

Les modalités de souscription de la convention : L'abonnement peut étre modifié a tout moment [...] a la demande du Client.

Le fonctionnement du compte : Lorsque le titulaire du compte est mineur non émancipé, le Représentant légal est seul habilité a faire

fonctionner le compte. Toutefois, le Représentant légal peut autoriser le Client mineur non émancipé a faire fonctionner le compte sous

sa seule signature. Le Représentant légal est responsable des conséquences pouvant résulter du fonctionnement du compte sous la seule

signature du Client jusqu'a la majorité de ce dernier, méme lorsque le Représentant légal a autorisé le Client mineur non émancipé a faire

fonctionner le compte seul. Lorsque le titulaire du compte atteint la majorité et s'il n‘est frappé d'aucune mesure de protection juridique, ce

dernier est seul habilité a pouvoir faire fonctionner le compte, sauf a avoir consenti une procuration a un tiers.

Obligations a la charge du client : Lorsqu'il aura atteint la majorité, le Client s'engage a fournir a la Banque tous éléments et informations

permettant d'actualiser son dossier Client, en ce compris tout justificatif qui pourrait s'avérer utile pour la bonne continuité de la relation,

spontanément ou a premiére demande de la Banque.

Les instruments de paiement fonctionnant sur le compte

- Les cheques : Lorsque le titulaire du compte atteint la majorité, s'il souhaite se faire délivrer un chéquier, cette délivrance ne pourra pas
avoir lieu dans le cadre de la Convention.

- La carte bancaire : La souscription a la Convention comprend la fourniture d'une carte de débit [..] ou d'une carte de retrait Toute autre
carte ne pourra pas étre délivrée dans le cadre de la Convention.

- Consultation du compte et relevés de compte : [..] Seul le Client peut consulter le solde de son compte et les informations sur les
opérations comptabilisées via les Services en Ligne. Le Représentant légal, tant que le titulaire du compte est mineur non émancipé, peut
disposer également de ces informations [...].

- Préambule : Esprit libre Initiative, est une offre groupée de produits et services pouvant étre souscrite par tout Client, personne physique
mineure émancipée ou majeure capable agée lors de la souscription de 18 a 24 ans [...]. La Convention, valant offre, organise notamment la
gestion du compte de dép6t a vue en euros ouvert.

ELD/ELI - Les modalités de souscription de la convention : En signant la Convention, le Client souscrit l'ensemble des produits et services
inclus dans la Convention. Ces produits et services sont disponibles séparément en dehors de la Convention [...].
Durée et résiliation de la convention - cléture du compte : La Convention est conclue pour une durée indéterminée.

ELD/ELI/ELR - Les modalités de souscription de la convention : En cas de révision du montant de l'abonnement, celle-ci interviendra a
la date d'application qui sera communiquée au Client par la Banque [...].

BIE/ELD/ELI/ELR/SBB/FCO - La tenue de compte/ conditions d’ouverture du compte : Le compte sera ouvert et tenu conformément a
(et sous réserve de) la Législation monétaire, fiscale ou relative aux sanctions économiques, au gel des avoirs, a la lutte contre le blanchiment
de capitaux, le financement du terrorisme ou la corruption, en France et dans les pays concernés par une transaction, et conformément
aux conditions ci-aprés exposées. Afin d'assurer le traitement des transactions qui lui sont confiées en conformité avec la réglementation
applicable, la Banque a mis en place un dispositif de sécurité financiére basé sur une appréciation des risques en matiere de sanctions
économiques, de gel des avoirs, de lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme, la corruption. Ainsi, la Banque veille
a ce que les transactions qui lui sont confiées ne contreviennent ni a la réglementation en la matiere ni a la politique de sécurité financiere
adoptée par la Banque dans le cadre de ce dispositif.



En application de ce dispositif, la Banque ne s’engage, généralement, dans aucune transaction ou relation d'affaires quelle que soit la devise :
Pour toute personne, entité ou organisation, pour le compte de celle-ci, ou a son bénéfice des lors qu'elle fait l'objet de sanctions par la
République Francaise, I'Union européenne, les Etats-Unis d’Amérique, ainsi que par les Nations-Unies, ou dans certains cas, d'autres sanctions
locales dans les territoires dans lesquels le Groupe BNP Paribas opére ; ou Impliquant directement ou indirectement des territoires sous
sanctions dont la Crimée/Sébastopol, Cuba, l'Iran, la Corée du Nord, ou la Syrie ; ou Impliquant des personnes ou des territoires qui pourraient
étre liés a, ou controlés par des organisations terroristes, reconnues en tant que telles par les autorités compétentes en France, au sein de
l'Union européenne, des Etats-Unis dAmérique ou de 'ONU. La Banque ne saurait étre tenue responsable si elle refuse ou différe L'exécution
d'une transaction sur la base de son illégalité ou de sa non-conformité a sa politique de sécurité financiere. Le Client s'engage a fournir a la
Banque tout document et/ou information que la Banque jugerait utile afin de déterminer si une transaction est conforme a la réglementation
ou & sa politique de sécurité financiere. A défaut, la Banque ne sera pas en mesure d‘exécuter ladite transaction.

Réception d'un virement SEPA standard : La Banque crédite le compte du Client immédiatement apres avoir recu les fonds, a moins d'une
interdiction en vertu de la réglementation applicable ou de toute circonstance nécessitant une intervention spécifique de la Banque.

BIE/ELI/ELR - La facilité de caisse : La Banque dans le cadre de l'octroi d'une facilité de caisse consulte le fichier national des incidents
de remboursement des crédits aux particuliers. [..] Le Client peut également résilier la facilité de caisse par voie électronique selon les
modalités prévues a l'article "Dispositions relatives a la résiliation par voie électronique”.

ELD/ELI/ELR - Les Assurances : Les Conventions de compte d'avril 2024 ont été actualisées avec les évolutions des notices d'assurance
de janvier 2023.

BIE/ELD/ELI/ELR/SBB/FCO/CONTRAT CARTE - Dispositions relatives a la résiliation par voie électronique : Les présentes dispositions
s'appliquent a l'égard du Client personne physique n'agissant pas pour des besoins professionnels (désigné ci-aprés «consommateur»).
«Lorsqu'un contrat a été conclu par voie électronique ou a été conclu par un autre moyen et que le professionnel, au jour de la résiliation
par le consommateur, offre au consommateur la possibilité de conclure des contrats par voie électronique, la résiliation est rendue possible
selon cette modalité. A cet effet, le professionnel met a la disposition du consommateur une fonctionnalité gratuite permettant d'accomplir,
par voie électronique, la notification et les démarches nécessaires a la résiliation du contrat. Lorsque le consommateur notifie la résiliation
du contrat, le professionnel lui confirme la réception de la notification et l'informe, sur un support durable et dans des délais raisonnables, de
la date a laquelle le contrat prend fin et des effets de la résiliation. Un décret fixe notamment les modalités techniques de nature a garantir
une identification du consommateur et un accés facile, direct et permanent a la fonctionnalité mentionnée au deuxieme alinéa, telles que ses
modalités de présentation et d'utilisation. Il détermine les informations devant étre fournies par le consommateur.» (Article L.215-1-1 du
code de la consommation). « Les dispositions du présent chapitre sont également applicables aux contrats conclus entre des professionnels
et des non professionnels.» (Article L 215-3 du code de la consommation).

BIE/ELD/ELI/ELR/SBB/FCO - Conséquences de la cléture de compte : La cloture du Compte n'entraine pas automatiquement la
résiliation des acces aux Services en ligne. Ceux-ci ainsi que les dispositions contractuelles les concernant perdurent tant que le Client
détient au moins un contrat rattaché aux Services en ligne. La résiliation de l'ensemble des contrats rattachés aux Services en ligne entraine
la résiliation de ces derniers, qui seront rendus inaccessibles deux (2) mois apres la prise d'effet de la résiliation/exclusion du dernier contrat.

SERVICES EN LIGNE

Opérations réalisables : Pour les Clients majeurs protégés et les Clients sous mandat de protection future, la liste des opérations réalisables
peut évoluer selon la mesure de protection prononcée, les dispositions de l'ordonnance du juge des tutelles ou du mandat.

Modalités d'accés et d'utilisation des Services en ligne : La rubrique « Mes Documents », dans laquelle le client qui bénéficie de la fonction
Relevés et Documents en ligne retrouve ses documents de gestion éligibles au format numérique, se nomme désormais « Documents et
relevés».

Format des documents mis a disposition ou fournis au cours de la relation contractuelle: .. ] Les Relevés et Documents en Ligne concernent
tant les contrats déja souscrits que ceux a souscrire ultérieurement. D'autres documents sur support électronique sont a disposition du Client
tant qu'il bénéficie des Services en ligne, notamment le RIB/IBAN.

Périmétre des Relevés et Documents en ligne : Les Relevés et Documents en Ligne comprennent notamment les relevés de comptes en devises.
La “Liste des documents en ligne” [...] énumeére les documents en ligne, sans préjudice de l'éligibilité aux contrats, ni de leur souscription [...].
Le Client bénéficiant des Relevés et Documents en Ligne sera préalablement informé via sa Messagerie Client de l'enrichissement de cette liste.
Pour le client également titulaire d'un contrat Hello bank! : Lorsque le Client bénéficie des Relevés et Documents en ligne dans le cadre
des présentes, il recevra également les Relevés et Documents en ligne pour ses comptes et contrats Hello bank! dans les conditions et selon
les modalités prévues dans son ou ses contrats Hello bank!. Si le Client choisit le format papier, ce choix s'appliquera a l'ensemble des
documents relatifs a la gestion de ses contrats BNP Paribas (y compris Hello bank!) et aux documents d'assurance inclus dans le périmetre
des Relevés et Documents en Ligne.

Communication avec la Banque : Le Client majeur protégé ou le Client sous mandat de protection future, pourra utiliser la Messagerie Client
pour effectuer des actions dans la limite des pouvoirs qu'il conserve sur ses comptes et contrats suite a la mise en place de la mesure de
protection, au regard des dispositions de l'ordonnance du juge des tutelles ou des dispositions du mandat. Le Client mineur non émancipé
pourra accéder a la Messagerie Client uniqguement pour consulter les messages de gestion qui lui sont destinés.

Courriers électroniques (e-mails) : L'adresse personnelle de courrier électronique du Client pourra étre utilisée pour communiquer avec Lui
dans le cadre de la gestion de la relation bancaire, ce que le Client accepte.

Réception de virement sans saisie d'IBAN (solution Paylib entre amis ou Wero) : Pour permettre au Client ayant activé sa Clé digitale de
recevoir des fonds par virement sans avoir a communiquer son IBAN au payeur, la Banque inscrit les données d'identification et de contact ainsi
que L'IBAN du Client dans un ou plusieurs annuaires interbancaires tenus par un ou plusieurs sous-traitants de la Banque. Les annuaires ont
pour objet de faire correspondre les données inscrites avec l'IBAN du Client. Le Client a la possibilité de s‘opposer a tout moment a ce traitement
depuis lApplication Mes Comptes, rubrique “partage de données et consentement”. Les données seront alors supprimées de l'annuaire.
Résiliation : Les Services en Ligne peuvent faire l'objet d'une résiliation par voie électronique par le Client selon les modalités prévues a
l'article “Dispositions relatives a la résiliation par voie électronique”.

CONTRAT CARTE

Données de sécurité personnalisées - Le code confidentiel : Courant premier semestre 2024, il sera visualisable, en remplacement du SMS,
sur l'espace client “mabanque.bnpparibas” ou via l'application mobile “Mes Comptes”.

Modalités d'uvtilisation des cartes physiques pour le réglement d'achats de biens et de prestations de services chez des accepteurs en
mode «sans contact» : Pour un montant inférieur ou égal a ce montant, BNP Paribas pourra demander la frappe du Code sans représentation
de la Carte en fonction de ses regles de gestion du risque. Au-dela du montant cumulé maximum des opérations en mode “sans contact” sans
frappe du Code, une opération de paiement avec frappe du Code et introduction de la Carte doit étre effectuée par le Titulaire de la Carte pour
continuer a l'utiliser en mode “sans contact” sans frappe du Code et réinitialiser le montant cumulé maximum disponible.

A la suite d'un renouvellement carte : Précision sur la mise & jour des données carte.
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