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qui change

LA GAMME BNP PARIBAS SECURITE
ADDENDUM A LA NOTICE D'INFORMATION

Les Conditions générales et la Notice d'information de nos contrats changent réguliérement pour vous proposer les évolutions de
nos services et s'adapter aux nouvelles réglementations.

Ce document est destiné a vous informer des modifications apportées a votre contrat BNP Paribas Sécurité/Sécurité Plus, qui ont pris effet le
1¢F janvier 2023.

Bon a savoir : retrouvez le texte intégral de votre Notice d'information sur le site mabanque.bnpparibas, ou sur demande dans votre agence.

VOS CONTACTS

Pour effectuer une réclamation

L'assureur met tout en ceuvre, pour assurer le traitement des réclamations qui lui sont adressées, dans les meilleurs délais. ILs'engage a en accuser
réception dans les dix jours ouvrables et ay apporter une réponse, dans un délai d'un mois.

Ces délais s'entendent a compter de la date d'envoi de laréclamation, cachet de la poste faisant foi.

Si des circonstances exceptionnelles venaient a justifier d'un délai de traitement plus long, l'assuré en sera dOment informé

CARDIF et AXA Assistance JURIDICA EUROP ASSISTANCE

(Assurance et Assistance) (Protection juridique) (Vie numérique)

Toute réclamation concernant votre contrat (hors | Toute réclamation concernant la mise | Si votre réclamation porte sur la garantie
assurance protection juridique ou garantie vie | en ceuvre de la garantie de protection | vie numérique :

numérique) peut étre adressée a : juridigue peut étre adressée : Par courrier :
- votre conseiller, pour toute réclamation relative | par gléphone : Europ Assistance
a l'adhésion a votre contrat, 03800428071 ® Service Réclamations Clients
- SPB, pour toute réclamation relative a la gestion (du Lundi au vendredi de 9 h30 & 23 avenue des Fruitiers
d'un sinistre : CS 20021

19 h 30 heure de Paris, hors jours fériés)

Par courrier : 93212 Saint-Denis Cedex

SPB
Département Réclamations Par courriel :
CS 90000 - 76095 Le Havre CEDEX service qualite@europ-assistance fr

Par internet :
En remplissant un formulaire en ligne sur
le site : www.spb-assurance.fr

Par courriel :
reclamations-bnppsecurite@spb.eu

En l'absence de réponse, vous avez la possibilité de saisir la Médiation de 'Assurance, dans un délai de 2 mois a compter de l'envoi de
votre réclamation

En cas de désaccord avec la réponse apportée a votre réclamation par l'assureur, vous avez également la possibilité de saisir sans délai, la
Médiation de l'Assurance.
Les modalités d'accés sont les suivantes:

Par voie électronique en complétant le formulaire de saisine figurant sur le site internet :
www.mediation-assurance.org

Par voie postale a l'adresse suivante:
La Médiation de L'Assurance
TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

Le Médiateur de l'assurance est une personne extérieure et indépendante de CARDIF. La sollicitation du Médiateur de '’Assurance est le dernier
recours amiable avant d'entreprendre une démarche judiciaire.
La procédure est écrite, gratuite, et confidentielle.

La Charte de la Médiation ainsi que les conditions d'accés au Médiateur sont disponibles sur le site internet de l'association La Médiation de
l'Assurance (www.mediation-assurance.org).

Les dispositions de la présente section, relative au processus pour effectuer une réclamation, s'entendent sans préjudice des autres voies
d‘actions légales que vous pouvez exercer a tout instant.




L'article 1.5.2 est modifié comme suit:
1.5.2 A quel moment vos garanties d'assurance et vos prestations d’assistance prennent-elles effet ?
Les garanties prennent effet :

e dans le cas d'une souscription au contrat via la convention de compte "Esprit Libre" :
- en cas de conclusion en agence, sous format papier ou sous forme dématérialisée, a la date de signature manuscrite ou électronique des
conditions particulieres des conventions de compte ;
- en cas de souscription de votre contrat a distance avec signature manuscrite ou électronique des conditions particulieres des conventions
de compte :

+ soit a l'expiration d'un délai de renonciation de 30 jours calendaires révolus a compter de la date de conclusion de votre contrat des
lors que vous avez pris connaissance de la présente notice ou en cas de période de gratuité, a compter du paiement de tout ou partie
de la 1% prime,

- soit dés la date de conclusion du contrat si vous en faites la demande expresse.

e dans le cas d'une adhésion au contrat hors convention :
- en cas de vente en face a face : a la date de signature du bulletin d’adhésion valant certificat d'adhésion ;
- en cas de vente par téléphone avec signature du bulletin d'adhésion valant certificat d'adhésion :
+ a l'expiration d'un délai de renonciation de 30 jours calendaires révolus courant a compter de la date de signature du bulletin
d'adhésion valant certificat d'adhésion ou en cas de période de gratuité, a compter du paiement de tout ou partie de la 1ére prime ;
- ou sivous en faites la demande expresse : a la date de signature du bulletin d'adhésion valant certificat d'adhésion.

- en cas de vente par téléphone sans signature du bulletin d'adhésion valant certificat d'adhésion :

+ a l'expiration d'un délai de renonciation de 30 jours calendaires révolus. Ce délai court a compter de la date de réception des
documents contractuels envoyés a la suite de l'appel téléphonique au cours duquel vous avez donné votre consentement ou en cas
de période de gratuité, a compter du paiement de tout ou partie de la 1ere prime. Ces documents sont considérés avoir été regus
7 jours ouvrés apres l'appel téléphonique.

+ ou sivous en faites la demande expresse : immédiatement, a la date de conclusion du contrat. Pour cela vous manifestez votre choix
lors du contact téléphonique.

Vos garanties d'assistance sont acquises le lendemain de la date d'effet de vos garanties d'assurance. Les garanties d'assistance complémentaires
sont acquises des e pré enregistrement de vos données personnelles conformément aux stipulations de l'article 5.2.2.

L'article 1.5.5.c (ou 1.5.5.3) est modifié comme suit:

1.5.5 Quand et comment pouvez-vous renoncer a votre contrat ?

1.5.5.3 En cas d'adhésion av contrat en agence ou a distance avec signature manuscrite ou électronique des conditions particuliéres des
conventions de compte “Esprit Libre" ou "Protection Compte” (Article L.112-2-1 du Code des assurances):

Toute personne physique ayant conclu a des fins qui n‘entrent pas dans le cadre de son activité commerciale ou professionnelle un contrat a
distance dispose d'un délai de trente jours calendaires révolus pour renoncer, sans avoir a justifier de motif ni & supporter de pénalités. Ce délai
commence & courir :

a.  soit a compter du jour ou le contrat a distance est conclu ;

b.  soit a compter du jour oU l'intéressé regoit les conditions contractuelles et les informations, conformément a l'Article L. 121-28 du Code

de la consommation, si cette derniere date est postérieure a celle mentionnée au a).

c.  soit en cas de période de gratuité, a compter du paiement de tout ou partie de la 1% prime.
L'adhérent bénéficie également de la faculté de renonciation selon les modalités ci-dessus (cf. article 1.5.5.1).
La renonciation a votre contrat entraine la rétractation d""Esprit Libre" ou de "Protection Compte". Par ailleurs, la rétractation d""Esprit Libre" ou de
"Protection Compte" entraine la renonciation au contrat.

Article L112-10 du Code des Assurances : « L'assuré qui souscrit a des fins non professionnelles un contrat d’assurance constituant un complément
d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur peut renoncer a ce contrat, sans frais ni pénalités, tant qu'il n'a pas été intégralement exécuté
ou que l'assuré n'a fait intervenir aucune garantie, et dans la limite d'un délai de trente jours calendaires & compter de la conclusion du contrat.
Lorsque l'assuré bénéficie d’'une ou de plusieurs primes d'assurance gratuites, ce délai ne court qu'a compter du paiement de tout ou partie de la
premiére prime. ».

Vous ne pouvez pas exercer votre droit de renonciation si vous avez expressément demandg L'exécution du contrat pendant le délai de renonciation,
par exemple sous la forme d'une déclaration de sinistre.

L'article 1.6 est modifié comme suit:
1.6 Votre contrat peut-il &tre modifié ?

BNP Paribas et les assureurs peuvent modifier d'un commun accord la(les) convention(s) d'assurance collective(s) dont les garanties sont intégrées
dans votre contrat. Vous en serez informé par écrit au plus tard 3 mois avant la date de renouvellement de votre adhésion au contrat. Dans le
mois suivant cette notification, vous pourrez refuser cette modification en résiliant votre contrat par simple lettre. En l'absence de résiliation, le
paiement de la nouvelle cotisation a l'échéance suivant la notification vaudra acceptation de la modification.
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